BASIN YAYIN VE HALKLA iLISKILER MUDURLUGU

HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

S.N

HiZMETIN ADI

BASVURUDA iSTENEN
BELGELER

HiIZMET TAMAMLAMA

SURESI

Sosyal Medya Sikayet Takibi

(Talep, Sikayet ve Bilgilendirme)

Vatandasin; sosyal medya
Uzerinden yapmis oldugu sikayet,
talep ve bilgilendirme ile ilgili
basvurular, Otomasyon programi
Uzerinden ilgili mudurltklere
yonlendirilir.

3 GUN

Seri Nokta C6zim Merkezi

(Talep, Sikayet ve Bilgilendirme,
Vergi Borcu Sorgulama,
Organizasyon Kayitlarr)

Vatandaglarin; e-mail, sahsen veya
sosyal medya Uzerinden yapmis
olduklari bagvurular, otomasyon
programi tzerinden ilgili
mudurliklere yonlendirilip, sonucu
ise yine ilgili mudurlik tarafindan
vatandasa bilgi aktarilir.

3 GUN

Cagri Merkezi

(Sikayet, Talep, Oneri ve
Bilgilendirme)

Vatandasin; sahsen, e-mail,
telefon ile yapmis olduklari, talep,
sikayet, dneri ve bilgilendirme
muracaatlari otomasyon programi
Uzerinde ilgili mudurliklere havale
edilir, sonucu yine ilgili madurlik
tarafindan vatandasa bilgi aktarilr.

3 GUN




Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda, belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge
ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi durumunda ilk miracaat yerine ya da
ikinci mUracaat yerine basvurunuz.
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